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TIPOS DE COPILOT PARA M365

&Y Para Particulares
y &% Para Organizaciones
Copilot | Copilot for

Copilot Pro ‘ Copilot Microsoft 365

Foundational Capabilities
Web Grounding

Commercial Data Protection

Priority Model Access

Copilot in Outlook, Word, Excel, PowerPoint, and OneNote

Copilot in Teams

Microsoft Graph Grounding

Enterprise-Grade Data Protection o

Copilot GPT Copilot
Builder Studio

Customization




Tipos de Copilot:

Copilot free en Edge, el no muy antiguo Bing Chat que viene en dos formatos:

o  Free que esta disponible para todo el mundo, pero no tiene las mismas medidas de seguridad ni privacidad que tiene el
“Enterprise”, es la opcidn ideal para quienes quieren una herramienta de IA sencilla. Tiene una gran variedad de funciones,
como la generacion de imagenes de IA y la busqueda por voz. No obstante, no incluye acceso preferente a los modelos de IA
mas recientes, como GPT-4 y GPT-4 Turbo.

o  El “Enterprise” pide que tengas minimo alguna de estas licencias para poder tener tu informacion securizada sino que ademas
tienes acceso a los ultimos modelos de IA:

o Microsoft 365 E3, E5, F3, A3 0 A5, Empresa Premium y Empresa Estandar.

Copilot Pro: tiene muchas funcionalidades avanzadas, pero no se vende por CSP ya que sus licencias base son las licencias M365 Personal
o Familia.
o Esunaversion premium de Copilot que ofrece acceso prioritario a los ultimos modelos de IA, como GPT-4 y GPT-4 Turbo,
durante las horas punta para acelerar el rendimiento y generar respuestas, contenido e imagenes de IA aln mas rapido.

Copilot for M365: es el copilot que se vende por CSP necesita como licencias base cualquiera de estas licencias: M365 Business Standard.
M365 Business Premium, M365 E3, M365 E5, 0365 E3, 0365 E5, F1, F3 o0 M365 Business Basico E1

o Eslaversidn mds potente, ya que se integra directamente en las aplicaciones de Microsoft 365. Ofrece todas las funciones de
Copilot Pro, asi como la capacidad de redactar documentos, resumir correos electrdnicos, crear presentaciones y mucho mas.

N V-Valley




Licenciamiento:

&« O (R (3 https://learn.microsoft.com/eS-Es/microsoft-365-copilot/microsoft-365-copilot-setup?view=0365-worldwide&branch=pr-en-us-21084my... &

‘ N Filtrar por titulo ‘

Requisitos previos para Microsoft Copilot para
Documentacion de Microsoft Copilot para .
Microsoft 365 o MICI’OSOft 365

Introduccién a Copilot para Microsoft 365 . . ..
— Para poder acceder a Copilot, debe cumplir estos requisitos:

> Plan

> Implementar * las siguientes aplicaciones deben implementarse para los usuarios, que se integran sin problemas con
Microsoft Copilot para Microsoft 365 y otras aplicaciones:
o Word

o Excel

> Administrar

o PowerPoint
o Qutlook

Microsoft Teams

o

e

OneDrive
o SharePoint

o Exchange

Para empezar a trabajar con el proceso de implementacién, consulte Guia de implementacién para

Aplicaciones de Microsoft 365.

* Cuenta de OneDrive Debe tener una cuenta de OneDrive para varias caracteristicas dentro de
Microsoft Copilot para Microsoft 365, como guardar y compartir los archivos. Para obtener mas

informacién, consulte Iniciar sesién o crear una cuenta para OneDrive & .

* Nueva Outlook para Windows Para una integracién perfecta de Microsoft Copilot para Microsoft 365
con Outlook, es necesario usar el nuevo Outlook para Windows, actualmente en version preliminar.
Puede cambiar a Outlook Mobile para acceder a la nueva experiencia de Outlook. Para obtener mas

informacién, consulte Introduccién al nuevo Outlook para Windows &'

* Microsoft Teams Para usar Microsoft Copilot para Microsoft 365 con Microsoft Teams, debe usar el
cliente de escritorio o cliente web de Teams. Puede descargar el cliente de escritorio aqui o iniciar
_ - o . . - . .
El Descargar PDF sesion en la aplicacion web en https://teams.microsoft.com &, Se admiten tanto la version actual como
la nueva de Teams. Para obtener més informacién, consulte Cliente de escritorio de Microsoft Teams.

LlcenC|as NECESARIAS

Microsoft 365 Business Standard
e Microsoft 365 Business Premium
*  Microsoft 365 Enterprise E3

* Microsoft 365 Enterprise E5
*  Office 365 E3

*  Office 365 E5

*  Microsoft 365 F3

*  Microsoft 365 F1

*  Microsoft 365 Empresa Basico
«  Office 365 E1

* Desaparece el minimo de 300 que habia en EA,
puedes comprar tantas como necesites.
* Solo esta disponible en formato:

compromiso anual con pago anual

NO HABRA DEMOS
NO HABRA TRIAL
NO HABRA OPCION MENSUAL

N V-Valley



https://learn.microsoft.com/eS-Es/microsoft-365-copilot/microsoft-365-copilot-setup?view=o365-worldwide&branch=pr-en-us-21084my.sharepoint.com%2F%3Aw%3A%2Fp%2Fcamillepack%2FERvSq9NSUQVBo70xWoRWQWwBtVfeQxUBbPyNF_WZ-6GEOQ%3Fe%3DprNAAn
https://learn.microsoft.com/es-es/microsoft-365-copilot/microsoft-365-copilot-requirements?source=recommendations#license-requirements

Licenciamiento M365 Copilot para Educacion

Licenciamiento base +18 anos*
. . *Microsoft Copilot
Microsoft 365 Usuarios Faculty o oP |
Los estudiantes pueden acceder siempre que el
~ tenant se catalogue como +18 afos.
AS/AS +18 anos*
. *M365 Copilot
Offlce 365 SKU propio para estudiantes +18 afios
desde el 1 de abril de 2024
A3/A5 SKU propio para profesores
Disponible
en CSP

Sin requisito minimo de

licencias Pago anual por

adelantado

W V-Valley |
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Copilot para Microsoft 365: Su compaiiero de
IA para el dia a dia

Copilot para Microsoft 365 combina la potencia de los modelos de
lenguaje grande (LLM) con sus datos en Microsoft Graph

(su calendario, correos electrénicos, chats, documentos, reuniones y
mas) y las aplicaciones de Microsoft 365 para convertir sus palabras en la
herramienta de productividad mas poderosa

del planeta.

Como partner de Microsoft existe una oportunidad
unica de ayudar a los clientes con lo siguiente:

* Servicios de asesoria en IA. Reinvente los procesos con la IA de Microsoft y cree una
estrategia de transformacion en torno a las cargas de trabajo principales
de Microsoft Copilot o Azure OpenAl para satisfacer las necesidades empresariales.

* Evaluacidn de la preparacidn. Asegurese de que el entorno, la gobernanza
de datos, la seguridad y las politicas estén listos para Copilot.

» Despliegue. Prepare su entorno de Tl para la adopcién de Microsoft 365 Copilot, configure
la seguridad y el cumplimiento, y obtenga una sélida comprensién de cdmo se puede
implementar Microsoft 365 Copilot para satisfacer las necesidades de su organizacion.

* Adopcidny gestion de cambios. Acelere la adopcidon de Microsoft 365

Copilot mediante la capacitacion de los empleados, el impulso de programas
de administracion de cambios y la medicidon del impacto empresarial mientras explora
nuevos casos de uso de Copilot.

Importante lanzar una campaiia para
crear conciencia, atraer clientes
potenciales e iniciar oportunidades de
participacion en ventas para ayudar a los
clientes a interactuar con Copiloty
adoptar
la herramienta.
Desarrolle, nutra y cierre acuerdos
en su canalizacion mientras ayuda a sus
clientes a desbloquear la productividad y
dar rienda suelta a la creatividad en las
aplicaciones que millones de personas usan

todos los dias en el trabajo
y en la vida.

Copilot for Microsoft
36>



https://partner.microsoft.com/es-ES/asset/collection/copilot-for-microsoft-365#/
https://partner.microsoft.com/es-ES/asset/collection/copilot-for-microsoft-365#/

Descripcion general de la campaia de generacion de demanda

Cree una cartera de prospectos calificados y promueva Comparta
el interés por su servicio o solucion. Aproveche la orientacion la progresién
. L - de oportunidades
de los mensajes y la focalizacion, el desarrollo de la campafia R
A ; ’ o ., X ! Ae ranalizacidn
las plantillas de recursos, la lista de verificacion de activacion

y el cronograma para generar nuevos clientes potenciales. Recorrido por Ias Campaﬁas de generacién de demanda

Secuencie su campafa con los siguientes puntos de contacto de marketing, utilizando las plantillas de la biblioteca de recursos.

1. PROMOCION 2. ADQUISICION 3. CONSIDERACION 4. DECISION

El acrt:ll).ro heroeb(lnfograﬂa) se F(’jmmom,“a Los visitantes que usan el informe especial de Work Trend Index reciben una serie E?af ftllriglt:sirfl?gs{‘;';Igscg?iiigggﬁnfgg Sl?:ﬁll::ss
a audiencias objetivo a través de anuncios de fortalecimiento de varios correos electrénicos, donde se considerardn activos de la parte .

f
3 AR - : N - ; F otenciales participarén a través de un taller
s sociales y graficos. Los correos electronicos media del embudo para mejorar la consideracién. A medida que avancen en la campafia ge Copilot PF;TE MErosoft 365, que consiste
Desarrollar ) promq;lonales se envian a los contactos de fortalecimienta y muestren indicadores de comportamiento, quedaran calificados &n una evaluacion de la preparacion con
- B conocidos existentes. para un taller de Copilot para Microsoft 365. iR T s el fin de garantizar_gup;\lre[]nan los [EqLiiEitCIS B
Personalice los : _— Fhominns Soiinn cacidn Ao e - _
activos de marketing ( . . s '
etivo i P I d ___________
j proporcionadoscon ¢ SEEI" ersonalizacion de sus correos S—
Collaborati - Envigloal h H
Construya su canal la propuesta de valor e o= P einie: canocidas s . —————— i ke
identificando de su solucién pare copar o ntrés electronicos
; i | rac
cuentas objetivo y los mensajes ﬂ_' phncpel
de alto valor comerciales para ~ promocional Enter a new era
y combinelas la campana de of productivity
con prospectos clapeaidiinaies s and innovation
rioritarios. Insights from . .
i Gt cg,m 1 Reemplace los marcadores de posicion del logotipo con >y -
— B Lo bannars estiticos su propio logotipo corporativo. Segﬂp las Directrices de
— LI generany dirigen ol wifico marca de partner de Microsoft, asegurese de que su logotipo
al actvg princi . o .
m prineies tenga un 120 % del tamaiio del logo de Microsoft 365. Overcome the drudgery of work with Copilot for Microsoft

365

2 Reemplace la fuente de la plantilla con la fuente de su marca y haga

ver the past few

coincidir el grosor. (Tenga en cuenta que los tamafios de fuente varian
(Y . ) v el
e ' Los anuncios pagadas y es posible que deba ajustar su tamario). Las superposiciones de banner
— A 3:,3;%::';;;;;;5‘1@;@ y pie de pagina también se pu'eden aj'ustar.para adaptarse a Iqs imagenes
#d it ' al activo principal y colores de su marca. Las imagenes incluidas en esta plantilla deben comvarience - s ecparding buine:
En redes sociales permanecer para su uso exclusivo en esta plantilla, no deben That s uhy ganaratvn Al rprssaes 2n snarmaus op

modificarse ni usarse en otro lugar.

employees use every day. Empower your rce to delegate basic t

3 Agregue el nombre de destinatario. vetoad, and spendihes ime trucdging through smalt, mestings,»

‘work that matters by emiracing the Al-povened future

ree up time for the

4 Incluya un enlace de “Descargue la infografia”

Anuncios en redes sociales con GIF animados es| Embrace Generative Al in your

T f o "Mas informacion” que lleve a su URL
de la aplicacion {Word, PowerPoint, Excel y Ou ! CI_ organization today with Capllot for
personalizada de los activos. MicosaFt 365 services fram - »
—
] PARTNER], -

5 Agregue su informacién de contacto, CTA y enlaces > TS COP"Ot
correspondientes.

G Inserte la firma del remitente. " Embrace the Al-powered future of work

- . v Leam more

7 Inserte su propia informacion de derechos de autor, . _

informacion de la empresa y enlaces a la politica de me=p=
ssfoenercn

privacidad y opciones de cancelacién de suscripcion. ——————




Extensibilidad para nuestros Copilots

— Azure & A
\
( |
Copilotos Azure OpenAl

PovuRbE & @

: Cogniti
Power D365 M365 Security  Windows Bing GitHub Azure O.penAI ogn.| Ve
Platform Service Services
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¢Como puedo gestionar con IA y a los Copilots?

Low-Code

Microsoft Copilot Studio

AN
4 A

Una Plataforma
completamente
conectada

Personalizar Copilot Crear copilots y GPTs
for M365 a medida

Incorporar nuestros datos
y plugins para lograr
interacciones atractivas en
los lugares mas
importantes.

Tener un mayor control y
eficiencia mediante la
creacion de respuestas a
escenarios predecibles
dentro de Copilot para
Microsoft 365.

Construido sobre los
cimientos de las principales
tecnologias de IA, sobre
Power Virtual Agents, y con
conexion a Azure Al Studio y
mas.

Pro-Code

Microsoft Al Studio

AN
4 A

Plataforma
unificada que
incorpora Busqueda
Semantica e Hibrida

Ciclo completo del
desarrollo con
Extensibilidad a
Windows

Seguro y con un
modelo de IA
responsable

N V-Valley




éQué es Copilot Studio?

Copilot Studio

Copilot Studio para Microsoft 365 es una herramienta “low code” que las empresas
pueden utilizar para ampliar y personalizar Copilot para que funcione de |la manera que
necesiten, gobernado por su TI.

Permite a las organizaciones adaptar Copilot para Microsoft 365 para poder:

Responder a preguntas sobre datos que estan en otras plataformas y/o otros sistemas de registro.
Incorporar procesos empresariales unicos, orquestados con una légica sofisticada.

Responder a preguntas sobre temas como el cumplimiento normativo y las politicas de RR. HH. de
forma preestablecida.

&= Copilot Studio en Microsoft 365 se incluye con Copilot para Microsoft 365.

W V-Valley |




Un Copilot es mucho mas que un Chatbot...

|A conversacional

Chatbot
Experiencia conversacional con modelos NLU entrenados

Consulta datos via API Contenidos y temas .
Basado en texto - Integrado en sitios, pero
VS predefinidos por los .
normalmente . aislado
Grounding creadores

Mantenimiento del
contexto

Copilot

Evolucionar chatbots a asistentes conversacionales gracias a LLMS e |A generativa para ayudar en su trabajo.

Conocimiento de
multiples fuentes de
datos

Interfaz natural y
multimodal

Capacidad de generacion Interacciones a nivel
de contenidos contextual

Capacidad de respuesta y
adaptabilidad

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1
1
Conectado a la i
experiencia que la propia
aplicacion establece i

1

1
1
La IA generativa impulsa la |
creacion de Copilotsyla |
generacion de respuestas |
1

________________________________________

Permite algo mas que

i formatos de texto

1

1

1 -

| Funciona con fuentes de
' datos internas y externas
1
1
1

T

_______________________________________________________________________________

————————————————————————————————————————

1
1
Flexibilidad para i
configurar al contexto de |
la experiencia del usuario !
1

T
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éPor qué utilizar Copilot Studio para ampliar Copilot para M365?

= Cumplir con las necesidades de la empresa. Los Copilots “de serie” pueden ayudarnos en
gran medida, pero a veces hay que incorporar procesos empresariales Unicos de nuestra
organizacion con automatizaciones personalizadas “solo para nuestros ojos”.

Trabajar con nuestra Informacion. Se va a entrenar continuamente y aprender con Topics,
IA generativa, Documentos que nosotros carguemos o importemos, con acceso al contenido
de paginas web (/imitado a 5 Sites y a 4 subsites) para poder dar la mejor respuesta a las preguntas de
los usuarios con

= Con 3 tipos de moderacion de respuesta. Alta, Media y baja...
&' Integraciones. No sélo con Teams, sino también con un site web personalizado, Facebook, Copilot Studio
SIaSh, Trello, Telegram, etc. Crear personalizaciones para Copilot para
Microsoft 365.
=" Confiable. Podemos probarlo dentro del propio Copilot Studio y seguir alimentando con

nuevas fuentes de datos.

Hacerle crecer. Anadirle Complementos o topics (crearlos desde "0" o haciendo una descripcion y el lo
creard por nosotros, Con el flujo correspondiente a preqguntas > condiciones o respuestas que nosotros podremos darle
como "mensajes personalizados"), conector directo con ChatGPT, Plugins (SAP, Adobe, etc).
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Ampliando Copilot para Microsoft 365

Copilot para Microsoft 365. Poder preguntarle datos de fuera de la
empresa a los que no tiene acceso Microsoft Graph

Poder “Repreguntar” / \ = ﬂ Descubrir y lanzarlo copilot
8

Copilot para Microsoft 365ya | . - =8 Studio esta incluido en Copilot

es compatible con sus nuevas ; ¥ - para M365
fuentes para responder -
nuestras (/A plugins, etc)
publi Conil Copilot Studio
upblicar en Op' Ot para [ Crear personalizaciones para Copilot para | E—————— )| .
o Microsoft 365. Crear pluglns

Microsoft 365

. . . Buscar datos empresariales, obtener
Publicar y habilitar los plugins respuestas generativas “/lamando” a
que creemo.s (.en el (.:’entro de ik '\_/ sus APIs de backend o creando
Administracion M365 b manualmente nuevos Topics para que
Copilot hable de ellos..

N V-Valley




IA generativa embebida en Copilot Studio

Desarrollado con Azure OpenAl Service

Responder Actuar Construir

Respuestas Generativas Acciones Generativas Construccion Generativa

Generar dinamicamente respuestas Generar dialogos y actuar encadenando El asistente de Copilot nos ayuda a crear,
“"multigiro” basadas en el contenido de la dinamicamente los mddulos y plugins disefiar y modificar topics (temas) de Copilot
empresa generadas en tiempo real. existentes. mediante lenguaje natural.

N V-Valley ‘ 14




Power Automate y Conectores

Power Automate (incluido en Copilot Studio) ofrece
grandes capacidades de integracion, con
mas de 1.200 conectores nativos o
podemos crear conectores personalizados
propios a nuestras APIs.

Para que la experiencia del usuario sea
buena, los flujos cloud lanzados desde
Copilot Studio deben ejecutarse
rapidamente obtener la respuesta del

Copilot lo antes posible (con un timeout de 100
segundos)

) 2 L 3

Power Copilot

Copilot for
Automate Studio Micrl?)soft 365

N

®
A G

i
@

U\

+
[ ]

Podemos realizar solicitudes HTTP desde
Copilot Studio, para evitar lanzar flujos
Cloud y ganar unos cuantos milisegundos

1.

1,200+ prebuilt data connectors

N V-Valley




¢Qué contiene Microsoft Copilot Studio?

Workspaces
:I'opics, GPTs & Plugins IA Generativa
» » @ @ B O =
Microsoft Copilot Studio e o e Lieu e Admin Studio
Usar la nueva interfaz para < -- Desplegar Copilots de forma segura
Publicando Canales Analitica & Insights

crear, probar y desplegar mediante administracion central,
Copilots conversacionales. seguridad integrada y gestion sencilla
en todos los entornos manteniendo el
complimiento y |la gobernanza del

Incluir capacidades avanzadas

dato
de Azure Bot Framework de Plugins conversacionales Plugins IA
forma nativa en Copilot Studio. Funcionalidades: Seguridad, Skills, Entendimiento del
\ Languaje, Lenguajes, Customer Engagement Hub

N V-Valley




Proceso de creacion/publicacion de nuestro propio Copilot

Publicar
nuestro Copilot

Medir el
rendimiento
de nuestro

Copilot

Crear nuestro Copilot deseado

Testear el
copilot

Publicar
nuestro Copilot Revisar las
converaciones

generadas y su

Crear nuevas
conversaciones

resultado
Medir el
rendimiento
de nuestro
Copilot Revision
Crear nuevos de los topics
topics (temas) (temas)

Monitorizarlo

N V-Valley




Pasos de configuracion de Copilot Studio en Microsoft 365

Paso Tarea a realizar

Asignar licencias y acceso a los usuarios que

1
vayan a trabajar con Microsoft Copilot Studio

5 Login en “Centro de administracion de
Microsoft 365”

3 Buscar la App “Copilot Studio” en la lista de
Apps integradas..

4 Desplegar la App: “Microsoft Copilot Studio”

5 Activar la conexién en Microsoft Copilot

6 Compartir los plugins de 1A

Copilot Studio in Microsoft 365 Deployment Guide

Prioridad

Requerido

Requerido

Requerido

Requerido

Requerido

Requerido

Descripcion

Para crear y gestionar copilotos con Microsoft Copilot Studio, necesita
una licencia de usuario de Copilot Studio para cada usuario o una
licencia a nivel de tenant.

Iniciar sesidn utilizando una cuenta con privilegios administrativos de
Microsoft 365.

Expanda “Configuracién” en el panel de navegacién lateral y seleccionar
Aplicaciones integradas..

Ir a la pestana “Aplicaciones disponibles” y clic en “Microsoft Copilot
Studio”. Se abrira el panel de detalles de la App. Clic en “Desplegar para
permitir la App en los chats con Microsoft Copilot”.

Los usuarios finales de Microsoft Copilot necesitan crear una conexién
entre su instancia de chat y el registro de plugins. Esta sélo se crear uan
vez y ya podrdan interactuar con todos los plugins existentes y con los
que estén disponibles en el futuro.

Por defecto, los plugins sélo son visibles y utilizables en Copilot Studio
por la persona que los ha creado.

Guia / Enlaces

Assign user licenses and manage
access - Microsoft Copilot Studio.

Deploy the Copilot Studio app.

Deploy the Copilot Studio app.

Deploy the Copilot Studio app.

Enable the connection in
Microsoft Copilot.

Share Al plugins.

N V-Valley



https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/requirements-licensing?tabs=web
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/requirements-licensing?tabs=web
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/copilot-plugins-overview#deploy-the-microsoft-copilot-studio-app-admin
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/copilot-plugins-overview#deploy-the-microsoft-copilot-studio-app-admin
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/copilot-plugins-overview#deploy-the-microsoft-copilot-studio-app-admin
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/copilot-plugins-overview#enable-the-connection-in-microsoft-copilot
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/copilot-plugins-overview#enable-the-connection-in-microsoft-copilot
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/copilot-plugins-overview#share-ai-plugins

Thank you
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