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;Quiénhaoido
hablar de estos
modelos de
Gestion del
cambio?

Metodologias de gestion del
cambio hay muchas

Modelo de gestidn del cambio de
Lewin.

Teoria de la gestién del cambio de
Kotter.

El modelo 7-S.

Modelo ADKAR de gestion del
cambio.

Teoria del empujén.
Modelo de transicion de puentes.

Marco de gestion del cambio de
Kibler-Ross.
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tYdeeste
enfoque?

Ciclo PDCA es un enfoque iterativo
de cuatro etapas para mejorar
continuamente los procesos,
productos o servicios y resolver
problemas

The PDCA Cycle

PLAN

(Hypothesize)

ACT

{implement)
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¢Y deesto?

Muchos de vosotros habréis visto
ya los tres ejes sobre los que se
trabaja cuando hablamos de
transformacion tecnoldgica
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Tengouna
buena noticia

Esta no va a ser la tipica
presentacion teorica de
metodologia, gobierno y mejores
practicas
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Estovade
contaros
lecciones
aprendidas

Y de contéaroslas con
transparencia. Porque esto es un
camino que seguimos andando
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Despliegue MUNDIAL
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Despliegue LOCAL
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No“tires Ia
tecnologiaala
caradel usuario

Copilot no es un ERP, se parece
mas a tener “un becario” muy muy

inteligente y con acceso a mucha
informacion
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Crea
comunidad

Copilot esta en constante
evolucion, una comunidad ayuda a
que el usuario se sienta parte de
algo y sepa donde preguntar:

* Red de Champions

+ Comunidad en Teams

» Eventos




Creacomunidad

2,

o, ES - M365 Copilot

General
Feedback
Prompt

Tips and Tricks

Tus primeros dias

How do yourate the private preview onboarding resources
including P2P sessions, office hours and Resource Centre?

* * * * * % * % %
* * * % * %
0% 3% 18% 48% 30%

N =47

Would you like tocontinue running office hours sessions for

theremainder of Private preview?
YES N
100% 0% N= 58]

How do you rate your experience using Teams based

support channels?
* * *k  kk kkk
* * *k kK

0% 3% 29% 32% 17%
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Formaalos
usuarios (v
dales canales
con
informacion
[til)

al dia:
* Flight School

* End User landing page
* Copilot Enablement Center



Formaalos usuarios...

M365 Copilot Flight School
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Priorizalos CUs
conmas
retorno

Mide y selecciona los casos de uso
con mas retorno. Apoyate en
terceros que sepan ya que tiene
mas retorno




Priorizalos casos con mas retorno
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Unavezen
marcha,
empiezaa
pensaren
extensibilidad

Conecta Copilot con otros
sistemas, crea Custom copilots...
empieza a pensar como sacarle el

mayor partido




Piensaenextensibilidad
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Automatiza
despliegue

Automatiza el despliegue todo lo
gue puedas, te va a ayudar a que
el usuario perciba que todo
funciona bien desde el min. 1




Automatizael despliegue

Copllot Drivers of Participant Experience
Strongly agreed or agreed.
Users with access to Copil Vi 2 M365 desk a sporte
.opposed 1o Copilot being taken away . Jberf. with access to Copilot within the M365 desktop app. reported
from me 73% a higher user experience compared to the cohort average across all

eight expernience drivers

-2asy to use,
. 7 : » The web-based application provided more mature Copilot
" sgo s functionality, however, feedback from participants supports that
.Improves the quality of my work. 470 . .
‘ : the requirement to use web-based tools was an inconvenience as
2 : it interrupted their existing ways of working.
AT S NS P 5% : o “Less restrictions from an application and KPMG firm
- . . : standpoint would greatly improve use of Copilot, such
75 . - -
T e Cr s 0w oy o : as being able to use Copilot on desktop.”
: : o “Could not use desktop applications, which | feel
.enhances my creativity. m— 7% : would be a lot easier than the web versions of

Microsoft applications.”
.. makes me more confident in my

decisions., M
00°% 80%  100%
® Daskiop Users s Al Users
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Seguridad y
acceso jpor
supuesto! Pero
sinvolverse £s
locos

Empieza con un piloto acotado en
numero de usuarios de confianza

(300 en nuestro caso = 10 por o
pais) \_\

|
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iEmpiezal

No esperes a que todo esté
perfecto, empieza pequefio pero
con mentalidad de ir creciendo




jGracias!

8 de Mayo 2024 Microsoft Ibérica
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